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Management spolecnosti AUTOSTYL BRNO, a.s., védom si vyznamu kvality v oblasti
sluzeb a v navaznosti na vybudovanou tradici spole¢nosti, vyhlasuje tuto Politiku kvality :

NEJLEPSI CESTOU KAZDY DEN%

Politika kvality je zaméfena na uspokojovani potieb a pozadavkl zakazniki zavedenim
bezporuchového systému v zasobovani, skladovani a prodeji pozadovaného sortimentu

autopfislusenstvi, elektropfisluSenstvi a nédhradnich dilti. Dodrzenim zavaznych termini

a kvalitni servisni ¢innosti napoméhat ke zvySovani prodeje vozidel HYUNDAI a jejich

konkurenceschopnosti.

Osobni angazovanosti, trvalou aktivitou vSech zaméstnanci spolecnosti, kvalitni fidici
a kontrolni ¢innosti vedoucich pracovniki plnit pozadavky zakaznikd s cilem neustalého

zlepSovani nasich servisnich, prodejnich a poprodejnich sluzeb.
Pri napliovani Politiky kvality se vedeni spoleCnosti zavazuje

v’ vytvofit podminky pro trvalé zlepSovani urovné kvality naSich sluzeb

v" poskytovat vysoce profesionalni sluzby zakaznikiim tak, aby byly plné uspokojeny jejich
pozadavky a potieby

v' poznat potieby a poZadavky zakazniki a disledné promitnout tyto poznatky
do smluvnich vztahti

v' polozit diraz na hledani a odstranovani pfi¢in problému, neshod a na rychlé zavadéni

preventivnich opatieni

v’ vytvafet pracovnikim vhodné a pi{jemné pracovni prostiedi a podminky, seznamovat je
s vysledky, zaméry a dalsi perspektivou spolecnosti tak, aby fluktuace pracovni sily byla

minimdlni a zéklad spolecnosti tvofili pracovnici s dlouhodobym pracovnim pomérem
v ovéfovat funkénost systému kvality pravidelnymi audity a pribézné vyhodnocovat jeho
ucinnost
pfijimat podnéty pracovnikil ke zlepSeni procesli ve firmé
podporovat hrdost pracovniki na spolecnost, jejich védomi sounélezitosti se spolecnosti

AN

protoze lidsky potencial je nejcennéjSim majetkem spolecnosti

vytvofit podminky pro zvySovani odborné trovné pracovniki pldnovanym vzdélavanim,

v' sledovat kontinuitu vhodnosti pfijaté Politiky kvality a pfijimat opatieni k jejimu
zlepSovani pravidelnym pllrocnim vyhodnocovanim stanovenych kritérii a pfezkoumanim

systému managementu kvality jedenkrat za rok

V Brné dne 4.ledna 2010 Za vedeni spolecnosti
Predseda predstavenstva
Véra Vokurkova



	Politika  kvality
	„NEJLEPŠÍ  CESTOU  KAŽDÝ  DEN“


